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INTRODUGAO

Seguranca e qualidade de vida sdo quesitos que precisam
complementar um ao outro.

N&o basta que uma empresa ofereca toda a seguranca, sem
que seja agradavel e favoreca o bem-estar de cada
colaborador.

Por 1ss0, € fundamental entender mais sobre 0s
desdobramentos que envolvem a qualidade de vida e os
pontos essencilais para reduzir a periculosidade de um

trabalho.

Para 1sso, a empresa deve ter plena ciéncla do seu papel, sem
dewxar de indicar qual o comportamento seguro de cada
colaborador no ambiente corporativo.

Sendo assim, € o objetivo deste material indicar melhores | ‘ &
manetras para tornar um ambiente seguro e aumentar as SN 4
chances de ter funcionarios cada vez mais comprometidos e ‘ ’
contentes em seu local de trabalho. \

Boa leitura!
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Acordar satisfeito por tudo
que faz, pelo que se
conqguistou e por onde se
esta neste momento ¢ a
definicao de propdsito para
a maioria das pessoas.

Por isso, muito além de prémios, a qualidade de
vida no trabalho refere-se ao prazer e conforto
que um colaborador sente em ser parte de uma
empresa.

Entenda melhor sobre os motivos que fazem a
qualidade de vida em uma empresa ser
essencial, para o equilibrio entre o bem-estar e a
eficacia da empresa.
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UMA EMPRESA E MUITO MAIS DO QUE 0S SERVIGOS QUE ELA OFERECE.

A instituicao é formada por todas as pessoas que fazem parte desse ambiente, ou seja, SAo 0S
colaboradores que estdo fazendo a grande engrenagem empresarial continuar funcionando.

Pensando nisso, € essencial destacar a qualidade de vida no
trabalho, ou seja, as condicdes oferecidas para que essas pessoas
possam fornecer o seu potencial maximo.

Vale lembrar que uma equipe desanimada nao
consegue ter disposicao para, de fato, sentir que é
parte daquela empresa.

Funcionarios que senterm orgulho em fazer parte de um grupo
empresarial realizam servicos mais completos. Afinal, eles querem
continuar naguele local, Nnao apenas para atender suas
necessidades basicas, mas porgue sentem que sao desafiados
positivamente e sdo reconhecidos onde estéo.

Os desafios positivos incluem ser levados para atividades que
estimulem as suas habilidades intelectuals, mesmo aguelas ainda
nao adqguiridas, desde que de maneira correta.

Um colaborador que se acostuma com sua fungdo pode, até
mesmo, estar mais suscetivel a acidentes de trabalho, uma vez que
acredita ja ser excelente e, por 1sso, ndo tem a necessidade de
seguir mais os protocolos.
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Ja o reconhecimento, quando bem
dosado, estimula para que o

colaborador continue exercendo suas
atividades da melhor maneira.

Notar as atitudes corretas faz com que esse comportamento seja
repetido e reforcado. Logo, uma equipe com gqualidade de vida
consegue trabalhar melhor e obter excelentes resultados.

[sso reflete positivamente tanto para a companhia, que apresenta
um trabalho mais completo, quanto para o proprio profissional,
uma vez que ele se sente capacitado e eficiente.

Por outro lado, ndo € saudavel depositar todo o peso da satisfacdo
pessoal nos gestores e diretores. E importante entender até que
ponto a empresa € responsavel, ou néo, pela qualidade de vida e
seguranca de seu pessoal.




QUAL 0 PAPEL DA EMPRESA NESSE CONTEXTO?

Ao compreender o que e qualidade de vida no trabalho, torna-se mais simples saber por
qual motivo investir nessa area € essencial para o crescimento de uma companhia.

Entéo, nesse processo, a duvida mais comum gque surge €: até que
ponto a empresa € responsavel pela qualidade de vida do
colaborador?

O papel da empresa esta em garantir a seguranca, o
bem-estar e o conforto no local de trabalho. Por isso,
reduzir os indices de acidentes ocorridos na empresa
€ uma missao necessaria.

Tendo uma companhia voltada para © comportamento seguro, é
muito mais facil captar e manter uma equipe qualificada.

A empresa deve priorizar o fator humano, instruindo, capacitando
e mostrando exemplos de comportamentos seguros durante as
operacgoes.

Durante as capacitacdes € fundamental destacar que nenhum
trabalhador sofre um acidente em servico porque deseja isso. Ao
chegar a esse ponto, varios erros foram cometidos no caminho,
inclusive, por parte da empresa.

Por 1sso, a companhia precisa ficar atenta em todos os momentos
para minimizar falhas.
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Um dos fatores que leva ao erro humano ¢ a falta de protecéao
adequada. Os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) ndo sdo
ltens opcionais, eles sao obrigatorios. Logo, 1sso deve ser
empregado e cobrado para todos os colaboradores, além de passar
por vistorias constantes pela propria lideranca.

Os gestores devem ser 0s primeiros a mostrar a importancia de
estar devidamente equipado durante o expediente. Basta se
lembrar da maxima proferida por Albert Schweitzer: “Dar o
exemplo nao é a melhor maneira de influenciar os outros.
E a Unica.”.

Para retomar, o papel da empresa pode ser
resumido em trés pilares:

1. oferecer um ambiente de trabalho confortavel e seguro,
2. capacitar os colaboradores com treinamentos assertivos,
3. mostrar o exemplo quando se trata de seguranca pessoal.

A partir desses pontos faz-se necessario pensar em como gerar
mais qualidade de vida para 0s funcionarios.

Acompanhe o proximo topico para entender melhor como, nem
sempre, uma bonificacdo financeira € a unica (ou mais eficaz)
manetra de envolver um colaborador.
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Apos compreender qual € o papel da
instituicdo na qualidade de vida do seu
pessoal, € iImportante detalhar como essa
tarefa funciona na pratica.

Sendo assim, para ir além da teoria (no que
diz respeito ao ambiente agradavel e segurt
€ preciso ter atencao aos quesitos a seguir.

‘ Oferecer boas condicoes de trabalho

Em primeiro lugar, para garantir boas condi¢cdes de trabalho, €
necessario que a companhia tenha um ambiente adequado.
[sso se refere a um bom espaco para © manuseamento das
maguinas e circulacdo, além do conforto térmico, com uma
temperatura propicia para cada setor.

Por outro lado, n&o basta contar com um otimo local sem
que 0s equipamentos devidos estejam disponivels. Ou seja, €
preciso prestar atencao tanto no maguinario e ferramentas,
quanto ao equipamento de seguranga Necessario para a
eqguipe.

Portanto, para que o pessoal esteja preparado, € essencial
oferecer treinamentos eficientes, que mostrem o conceito € a
aplicacdo de cada tarefa no dia a dia, de forma que esses
cursos apresentem metodos, regras e bons comportamentos
para preservar a segurancga no trabalho, ndo apenas do
individuo, mas de todos 0s seus companheiros.

Ouvir os colaboradores e dar feedbacks

Apos participar dos treinamentos de equipe, € fundamental que o
colaborador coloque tudo que aprendeu em acdo. Nessa etapa, o
papel dos lideres e gestores de setor € crucial, ja que sdo eles o0s
responsaveis por ouvir e dar feedbacks.

Para 1SS0, € preciso observar em gquais pontos as informacdes
foram utels, quais falhas foram corrigidas e quais areas obtiveram
melhora, aparando as arestas com os colaboradores ja em acao.

Assim, sera possivel avaliar qual a eficacia do treinamento e o que
deve ser corrigido.

Ja quando se fala em ouvir feedback, € preciso estar atento aos
fatos, situacdes e mecanicas que estdo causando desconforto aos
colaboradores. Essa atencdo € o que permite entender o que esta
Interferindo na qualidade do cotidiano de cada colaborador e
tomar providéncias para resolver esses pontos.




Oferecer beneficios

O que diferencia uma empresa da outra, aléem do proprio ambiente
de trabalho, sdo os beneficios dados a cada pessoa.

Sendo assim, quando se trata da contratacdo de um profissional, as
vantagens e beneficios de um cargo pesam na escolha entre ficar
Ou N&o na companhia na qual ele ja esta.

Além disso, com jovens entrando no mercado de trabalho cada
vez mais capacitados, € preciso que a empresa seja capaz de
conguistar esses novos talentos.

Entéo, beneficios sdo o toque a mais para evitar

O turmover (taxa de rotatividade) e garantir
profissionais eficientes em campo.

a0
(/.

Criar ambientes mais colaborativos

A qualidade de vida ndo esta apenas em equipamentos e
beneficios. E muito comum gque um funcionario decida
deixar seu cargo apenas por desentendimentos entre os
colegas de trabalho. Justamente por 1Sso, € essencial criar
ambientes em que a colaboracdo seja estimulada.

Ao ter a consciéncia de que ndo se trata de uma pessoa em
Seu servico, mas de um time a favor da empresa, sera mais
facil ter um clima de harmonia e reciprocidade. Dessa
forma, quando um gestor notar que ha animosidade entre
0s membros de seu grupo, € preciso avaliar como resolver

1SSO sem constranger nenhuma das partes.

Uma forma indireta e eficaz é fornecer
. treinamentos e dindmicas que mostrem como
- cada pessoa importa para a companhia e
, como elas podem aprimorar os seus
resultados quando colocado em prol a
equipe.



Investir em acdes e campanhas

Do mesmo modo, além de incentivar o respeito e colaboracéo a
fim de criar um bom ambiente de trabalho, também € preciso
investir em campanhas de preservacao e conscientizacdo. Assim,
todos conseguem saber 0 que € importante para a equipe € COmo
levar a empresa, aléem de todo o grupo, um passo a frente.

Por outro lado, para investir em campanhas ndo € preciso focar
apenas no dia a dia da empresa. O incentivo ao esporte tambéem é
uma forma de gerar colaboradores cada vez mais satisfeitos e
dispostos para exercerem suas funcdes.

[sso porgue o exercicio fisico, além de cuidar da saude, tambem
garante emocdes mais saudaveis e pensamentos mais rapidos.

Seguindo essa linha, quando a empresa oferece o incentivo a
cultura e ao lazer, o funcionario percebe-se como um ser integral.
Logo, esse trabalhador entende que a diversdo e o conhecimento
S80 essencilais para o seu desenvolvimento pessoal.

Portanto, a empresa tem uma funcao muito
importante na vida de cada colaborador.
Além de ser o ambiente seguro para o qual
ele dedica grande parte de seu dia, também
€ um lugar onde ele encontra incentivo,
acolhimento e lideranca inspiradora.

Contudo, somado ao bem-estar, € importante pensar
ainda na segurancga da equipe.
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Antes de aprofundar o assunto,
€ preciso diferenciar risco e
perigo. Embora as palavras
tragam um significado similar,
elas ndo indicam a mesma
situacéo.

Por 1sso, esse € o primeiro
passo para entender Como
trazer mais qualidade de vida
no trabalho e segurancga para os
colaboradores:

indica as probabilidades de
acontecimento de um evento.

O risco nem sempre mostra
algo prejudicial e negativo.

:j% Perigo

indica condi¢des que colaboram
para 0 acontecimento de um
risco, Ou seja, ele esta relacionado
a fatores que tornam um evento
mais arriscado e deve ser
prevenido.

Sendo assim, € necessario minimizar
0s riscos de um local de trabalho de
forma que nao haja perigo ao
executar um servico mais delicado.

Nem sempre sera possivel
eliminar todos os riscos,
porém a empresa pode
tornar um processo menos
perigoso.

A percepcéo de riscos é fundamental
para que o colaborador possa ter mais
seguranca no trabalho.

Por consequéncia, uma tarefa feita
com mais protecao garante o
bem-estar fisico e psicologico de
cada funcionario, uma vez que ver
um colega arriscando-se sem oS
equipamentos essenciais pode gerar
tensdo em toda a equipe.

Desde modo, a participagao dos
gestores tambeém ¢ crucial, ja que s&o
eles que estéo a frente de cada
trabalho.

Logo, a atitude de “fingir que ndo viu,

Mesmo que apenas uma vez, acaba
abrindo precedentes para que O
colaborador cause riscos para o seu
servico e todos os envolvidos.



Definicdes, causas e consequéncias

Risco é uma possivel consequéncia de uma acgao.
Dessa forma, ele é inerente a qualquer pratica, seja
ela segura ou perigosa.

Ao perceber os riscos de uma tarefa, € possivel tornar um

ambiente propicio para que todos 0s servicos sejam executados
com praticidade e seguranga.

As causas para nao levar em conta
O perigo em trabalho séo:

« excesso de confianga;

« falta de conscientizacdo;

» desejo de executar uma tarefa 0 mais rapido possivel;

« timidez para abordar os responsaveils pelos equipamentos
de segurancga.

Por 1ss0, € essencial tomar os passos ja citados, criando um
ambiente acolhedor, tendo uma lideranca inspiradora e
mantendo treinamentos de capacitacdo constantes. Isso reduz as
chances de um acidente de trabalho significativamente.
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Ja as consequéncias de agir sem a percepcao de risco podem ser
sérias e irreversiveis. Na tentativa de ganhar mais tempo e executar
um trabalho sem preparo, o funcionario pode gerar diversos
problemas para sua saude e para a integridade fisica dos seus
companheiros de fungao.

Logo, uma atitude ndo pensada, uma tentativa de terminar o
trabalho com mais rapidez ou o desejo de ajeitar uma situacao
sem incomodar 0s gestores podem gerar resultados graves.

Entdo, grandes fatores que indicam a periculosidade de um
servigo sao:

» N30 estar atento durante a execugéo de um trabalho, em especial,
quando operar maquinas ou dirigr;

» ndo utilizar corretamente 0s equipamentos de seguranga, sejam
0s pessoals ou dos de maguinario;

» colocar-se em situacdes arriscadas buscando por uma solucao
rapida para a tarefa;

e N40 cumprir os procedimentos de seguranca indicados para o
trabalho, seja por pressa ou por excesso de confianca.

Essas atitudes perigosas e prejudiciais para todos devem ser
repudiadas dentro da companhia.

No entanto, também e preciso reforcar o positivo, assim o
comportamento seguro precisa ser incentivado cada vez mais nas
empresas.



Comportamento seguro Quanto mais conscientizagao for gerada,

O comportamento seguro é aquele em que o trabalhador tem menores serao as possibﬂidades de

plena consciéncia do que € preciso para a execucdo de uma problemas em servi CO
tarefa de forma menos perigosa. '

Sendo assim, € possivel destacar que esse colaborador deve:

 Usar 0s equipamentos de protecao,;

» andar apenas em area liberada para seu transito;

« utilizar uniformes proprios para sua funcéao;

» ndo andar sem aparelhos e roupas adequadas em outros setores;
» checar todos 0 maquinario e equipamentos antes de uma tarefa;
e aglr com 0 maximo de atencdo em seu setor;

» evitar smartphones ou outras distracoes similares em servico.

A forma mais adequada para incentivar o comportamento seguro

é por meio do exemplo da gestao e também de treinamentos
sobre seguranca no trabalho.



PRINCIPAIS FATORES DE RISCOS

Entre os principais fatores de risco podem ser enumerados:

* pouca atencao,;

« condi¢des precarias do local de trabalho;
* baixa fiscalizacdo das normas;

« dispensa do uso de EPIs;

e auséncia de campanhas preventivas.

Dessa manelra, € imprescindivel entender a forma correta de
executar cada um desses pontos.




® Atencio

A desatencéo ndo ocorre apenas por falta de empenho. Pelo
contrario, funcionarios experientes e competentes tambem estéo
expostos a esse risco, uma vez que, CoOm a experiéncia, o
colaborador ganha pratica.

Com isso, ele tende a ser levado pela confianca em excesso e 0s
itens de seguranga ficam de lado. [sso deve ser evitado a todo
Custo.

Ainda que um funcionario seja otimo em seu cargo, os aparelhos
necessarios devem ser usados e os cuidados devem ser tomados
durante a execucdo de uma tarefa, sempre com o maximo de

cuidado.

Condicodes do local de trabalho

Ter condicdes adequadas para que um trabalhador exerca sua
funcao e responsabilidade de cada empresa. Por isso, ao ter um
local propicio para seu servigo, os resultados serdo os melhores,
tanto para a companhia, quanto para o colaborador.

Um ambiente ajustado para o trabalho leva a servicos feitos com
mais rapidez, eficiéncia, qualidade e, porventura, com mais
seguranca para todos os membros envolvidos na atividade.




@ Uso dos EPIs

O Equipamento de Protecdo Individual deve ser visto como uma
obrigacdo de cada cargo, nédo como algo opcional. A utilizagdo
desses aparatos garante um trabalho mais seguro e agil para
todos, independentemente do tempo que um trabalhador exerca
uma fungao.

.

Fiscalizacao das normas

As normas existem para evitar dificuldades e possiveils
acidentes em servico. Por 1sso, a fiscalizacdo dos regulamentos
deve ser realizada pelos gestores com frequéncia. Esse cuidado
€ essenclal para proporcionar um cotidiano seguro para 0s
colaboradores.

Alem disso, seguir as normas evita o desgaste financeiro da

corporagao, Uma vez que 0 nao cumprimento dessas medidas Experiéncia garante rapidez, ndo seguranca. Esse lema deve ser
preventivas pode levar a multas, caso um orgao regulador frisado pelos gestores e lideres de equipe consistentemente. '
resolva avaliar as condicdes da companhia.

Com 1ss0, € necessario mostrar o bom exemplo e gerar a
consciéncia de que um descuido pode custar sua propria vida
e a dos demais.



Campanhas
Preventivas

Por fim, as campanhas
preventivas conseguem
tocar em um ponto
importante: informacao.

Um conteudo que informa é
uma ferramenta poderosa para
mudar pensamentos menos
flexivels.

Com elas, € mais simples

demonstrar para 0s
colaboradores a forma correta t., ! TRIBALHAR EM SEGLIRANCA
para utilizar os EPIs, como PRINGIPALS FATORES EFHESEH"MH A VIDA HUMANA

proceder em agéo, quais areas *, RISCO HﬂTHAE.A]_Hﬂ EaLTURA MR BAGURANGA MO TRARALES

ele pode percorrer € o que - r_ 1 i
precisa usar para transitar em
um setor de risco.

Assim, a empresa pode
precaver-se de situacoes
desagradaveis e de perigo para
todos.
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CONCLUSAO

Com este material pode-se compreender com
profundidade a importancia da seguranca e a
qualidade de vida no trabalho, bem como os
aspectos fundamentais no ambiente, além de
evidenciar o papel da empresa nesse quesito.

Outro ponto debatido foi como gerar mais qualidade de vida
para todos, ao:

« oferecer boas condicdes de trabalho;

« ouvir e dar feedbacks;

e ter ambientes mais colaborativos;

« Investir em campanhas de conscientizacdo e saude integral.

Por fim, o significado de percepcao de riscos foi elucidado e
demonstrado em detalhes. Logo, as definicdes, causas e
consequéncias de um comportamento de risco também entraram
em debate.

Além disso, também houve um contraponto entre o
comportamento seguro e as formas para evitar os principais fatores
de risco.

Sendo assim, ao terminar esta leitura, € possivel ir alem do
conhecimento tedrico e demonstrar formas praticas para assegurar
O bem-estar de cada colaborador.

Ao segulr esses parametros de qualidade de vida e seguranga do
trabalho, € possivel proporcionar um melhor funcionamento da
empresa como um todo e ter colaboradores muito mais realizados
em servico.
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SOBRE A QUALICIPA

A Qualicipa tem ampla experiéncia na sua prestacao de servicos.

Fundada em 1999, ja traz, ha duas décadas, a garantia de ;
exceléncia em sua atuacao. :
: S/PAT SIPRUMR

Os lemas que norteiam os servicos da empresa s&o: qualidade, Smw 5 ¢ FEOURANGAEM PRIMEROLUBRR _—
WWW DUAL ICIPA COMBR

respeito e éetica.

Apresentando solucdes preventivas em varlas areas de seguranca
do trabalho, a Qualicipa oferece suas capacitacdes com palestras,

shows interativos e treinamentos. P

& qualicipa.com.br

Todo esse trabalho é realizado sempre prezando a simplicidade, o . .
conteudo, a objetividade e o bom humor. atendimento@qualicipa.com.br

@ (11) 98502-8926

Para saber sobre as opcdes inovadoras que podem ser oferecidas
para sua empresa, € simples.

Basta entrar em contato conosco. Rua Ameérico Brasiliense. 1490

92E - Chacara Santo Antonio - Séo Paulo - SP






